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L’INNOVAZIONE AL SERVIZIO DELLE AZIENDE 
In cicli economici quale l’attuale, caratterizzati da crisi di liquidità e da incertezza dei mercati, le 
strategie di crescita esterna non garantiscono più livelli di redditività accettabili. Ecco dunque che la 
crescita interna rappresenta la via per lo sviluppo e, nei casi più difficili, per la sopravvivenza 
dell’impresa. Tuttavia, una simile strategia non può prescindere dall’innovazione quale mezzo per 
rivisitare i propri modelli organizzativi e quale fattore critico per la creazione di un vantaggio 
competitivo duraturo. Le aziende devono essere guidate/gestite durante questi cambiamenti, con 
metodo e strumenti, con lo scopo di individuare i fattori critici per il successo dei progetti di 
innovazione, attraverso una corretta gestione integrata dei processi. Per esempio, l’uso di strumenti 
di Workflow Management, quando supportati da un adeguato disegno della rete dei processi 
interessati, permette di coordinare fasi differenti coinvolgendo più reparti aziendali, creando 
importanti sinergie. S4BT srl, da sempre attenta alle esigenze del mercato, propone PRAGMA-
WFM, un sistema innovativo di Workflow Management, che, grazie alla sua altissima flessibilità, 
permette, nella pratica, realizzazioni molto diverse a seconda delle realtà che decidono di 
utilizzarlo. Infatti attraverso una breve fase di configurazione, è possibile addestrare PRAGMA-
WFM al rispetto delle Procedure Aziendali, informatizzando qualsiasi processo, ottimizzando i 
tempi di gestione riducendone i costi, azzerando gli errori dovuti alla presenza di interfacce 
inefficienti tra fasi e funzioni aziendali diverse. A seguire, altri benefici indotti da azioni di 
ottimizzazione dei processi di lavoro: eliminazione degli sprechi, miglioramenti nell’allocazione 
delle risorse, riduzione dei tempi di processo, maggiore capacità di pianificazione, monitoraggio 
puntuale. 
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